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Kozzétetel

Az 1-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. eziton tajékoztatja el6fizetSit, hogy a 2015. év soran a meghatéroz_ott
szolgaltatismindségi mutatok titkrében vizsgiltuk és értékeltiik szolgaltatisunkat és ezek alapjan
szolgaltatisunk megfelelének bizonyult.

Kozzétételi kotelezettségiink soran Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizetk és
felhaszndlok védelmével Gsszefiiggd kivetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl sz616 13/2011.
(XI1.27.) N.M.H.H. rendeletben foglaltaknak megfelelden jartunk el.

Az I-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. (1144 Budapest, Ratét utca 18-20.) misorjel terjesztési szolgaltatésara
vonatkozé min6ségi mutatok a 2015. évre vonatkozdan:

ok ot ot " A.Szé;.-lt:en Teljesitett Megfelelés
indségi mutaté megnevezése v a’ érték mindsibse
célértéke
Hdlézati kiszolgdlds szolgditatdsmindségi mutatoi
Uj hozzaférés létesitési ideje [nap] max. 15 nap 6,5 nap megfelelt
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje [6ra] max. 72 6ra 30,1 6ra megfelelt
A bejelentett dijreklamacidk kivizsgdlasanak
hatérideje [nap] max. 30 nap 6,5 nap megfelelt
Szolgaltatas rendelkezésre dlldsa (%] min. 95 % 98,1% megfelelt
Az igyfélszolgélati igyintéz6 60 masodpercen .
beliili él6hangos bejelentkezésének ardnya [%] min. 75 % Sk megielelt
Egyedi szolgdltatasmindségi mutatdk
’ . s min. 60
Viv6szint az el6fizetdi hozzéférési ponton [dBuV] dBpV 69,3 dBuV megfelelt
A szomszédos televizios csatorndk kozotti
legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi max. 3 dB 2dB megfelelt
hozzaférési ponton [dB]
Viva/zaivi \5fizetdi TR
[dB?/zaJ viszony az eléfizetdi hozzéférési ponton min. 44 dB 46,1 dB megfelelt
Modulaciés hibaarany (MER) min. 30 36 megfelelt

Kdszonjiik el6fizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant!
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