Tudnivalok az internet bekotesrdl és tizembehelyezesrol

Szereld kollégaink elvégzik az internet hasznélatahoz sziikséges fizikai kiépitést:

a. Egy specidlis osztot szerelnek fel (amit nem szabad athelyezni, kicserélni vagy levenni), majd kébelt
huznak a megbeszElt helyre (altalaban a szamitogép mellé).

b. Csatlakoztatjdk a modemet a kéabelre és aram ald helyezik azt, ez utdn a modem

automatikusan megkezdi a bejelentkezést (ez elsé alkalommal orakat is igénybe vehet). Power O
Recei
. Bejelentkezési folyamat: A modemen 1év6 lampak jelzik a folyamat allapotat. Seczwe 8
cn

a. Szerencsés esetben a modem néhany perc mulva online éallapotba keriil (a felsé 4 lampa Online @
folyamatosan zolden vilagit). Tovabbléphet a 3. pontra.

. . . . Activity (O

b. Amennyiben hosszabb idé utdn (néhany ora) sem ¢éri el a modem az online allapotot, Standby ()

kérjik hivja Ugyfélszolgalatunkat és jelezze azt is, hogy a modem meddig jut el a
bejelentkezési folyamatban (melyik lampa vilagit folyamatosan, melyik lampa villog).

. Modem csatlakoztatdsa a szamitogéphez: Két lehetdség van a csatlakoztatdsara, Ethernet kabellel halozati
kartyara vagy USB kébellel a szamitogép USB portjara. A két lehetdség koziil az elébbit javasoljuk.

a. Ethernet: Csatlakoztassa a modemet a szdmitdgéphez, amint ez megtorténik, az 6tddik

lampa sargan fog villogni-vilagitani, Iépjen tovabb a 4. pontra. Amennyiben On nem power @
rendelkezik Ethernet halézati kartyaval, javasoljuk hogy vasaroljon egyet (kb. 2000 Ft), Receive @
vagy ideiglenesen hasznalhatja az USB csatlakozast és 1épjen tovabb a 3.b. pontra. ®
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b. USB: Csatlakoztassa a modemet a szamitogéphez, amint ez megtorténik, az 6todik lampa ,

f s . S . L . . Online @
sargan fog villogni-vilagitani, ezzel egy idoben a szamitogép (Windows) jelzi az 0j eszkoz
csatlakoztatdsat. A modem mindaddig ismeretlen eszkoz lesz a szamitogép szdmara, amig Activity O
On be nem helyezi a mellékelt telepité CD-t a meghajtoba. Ekkor meg kell adni a Standby O

szamitogépnek (hardver vardzslo), hogy a CD-n talalja a modem felismerésé¢hez sziikséges
programot (driver). A CD-rél automatikusan elinduld Motorola programot ne hasznalja,
kilépni a nyelv kivalasztasa utan tud (pl.: English, majd Exit). Ha ez megvan lépjen tovabb a 4. pontra.

. Korabbi internet beallitasok: Amennyiben mar volt internete és szamitdogépén el6zd szolgaltatdjanak
bedllitdsai megtalalhatoak, abban az esetben tordlje azokat (pl.: pppoe-, tarcsazasi-, proxy-, stb. beallitdsok)

. Internet kiprobalasa: Inditsa el a bongészdprogramot (pl.: Internet Explorer, Firefox, stb.) és irja be a
cimsorba: www.net-tv.hu majd nyomja meg az entert. Ha betdltddik a honlapunk, akkor nincs mas dolga.
Ha valamilyen hibaiizenetet kap és a honlap nem t61t6dik be, hivja tgyfélszolgalatunkat.

. Modem kikapcsolasa, készenléti modja: A modemet a tetejeén talalhaté gombbal készenléti = =~
modba lehet (de nem sziikséges) allitani, ilyenkor a szamitogépen az internet nem hasznélhato. .
Ezt a modemen a legalsé lampa sarga fénye jelzi. A modem visszakapcsolhatd a tetején Receive O
talalhatd gomb ujboli lenyomasaval. Ekkor a modemen a fels6 négy lednek zolden kell Send O
vilagitania, alatta pedig a sarga fény villogni fog, tehat az internet Ujbol hasznalhaté lesz. A oOnline (O
modem a bejelentkezés kdzben nem kapcsolhatod ki, igy ha ekdzben megnyomja a standby Activity O
gombot, akkor is csak az online allapot elérése utan fog standby iizemmodra véltani. Javasolt a
modemet dllanddan dram alatt tartani, igy érheto el a legnagyobb rendelkezésre allas. Standby - Q

. Problémék: Ha a modem online allapotban van, de az internet nem elérheto:

a. Inditsa ijra a modemet (és az esetlegesen utdna 1évo eszkdzoket (router, switch, stb.) dramtalanitassal!
Ez a folyamat eszkdzonként kb. 30-60 mp-t vesz igénybe. Tehat modem wjrainditas — 30-60 mp sziinet —
router ujrainditas — 30-60 mp sziinet.

b. Ellendrizze a tlizfal és a virusirtd program bedllitasait, esetleg probalja meg kikapcsolt allapotban elérni
az internetet. Ha kikapcsolt allapotban elérhet6 az internet akkor biztos, hogy a fent emlitett programok
vannak rosszul bedllitva.

c. Futtasson részletes viruskeresést, lehet hogy virus tevékenység miatt nem tudja elérni az internetet.
d. Ha az el6bbi pontok nem vezetnek eredményre, kérjiik hivja tgyfélszolgalatunkat.

Tovabbi segitséget (e-mail cim beallitasa, webtarhely beéllitasa, stb.) honlapunkon (www.net-tv.hu) a
dokumentumok/segédletek meniipont alatt talal!




